
Langkah-langkah Merancang Brand Identity

Description

Dalam dunia bisnis yang kompetitif saat ini, membangun brand identity yang kuat adalah salah satu
kunci keberhasilan. Brand identity (identitas merek) adalah representasi identitas visual dari sebuah
brand yang merangkup elemen-elemen seperti logo, warna, tipografi, dan lainnya. Ini menciptakan
citra unik yang membedakan brand Anda dari kompetitor dan membantu menarik perhatian
konsumen.

Artikel ini akan membahas pentingnya memiliki brand identity yang mengesankan serta langkah-
langkah untuk membangunnya. Kami akan mengeksplorasi pengertian brand identity, manfaat
memilikinya bagi bisnis seperti meningkatkan brand awareness dan loyalitas pelanggan, elemen-
elemen penting yang harus diperhatikan dalam branding, dan strategi untuk merancang brand
identity yang sesuai dengan visi dan tujuan bisnis Anda.

Pengertian Brand Identity
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Brand identity adalah representasi visual dan auditif yang meliputi logo, nama, palet warna, tipografi,
identitas visual, dan tone of voice dari suatu brand. Semua elemen ini digabungkan untuk
membedakan merek Anda dari pesaing. Secara umum, brand identity mencerminkan nilai-nilai, misi,
dan tujuan bisnis Anda. Hal ini membantu menciptakan konsistensi dalam merek dan memudahkan
pengenalan oleh pelanggan. 

Brand identity merupakan ekspresi visual dan auditif dari identitas suatu bisnis yang ditampilkan
kepada dunia luar. Ini adalah cara bagi perusahaan atau bisnis untuk menyampaikan pesan, nilai,
dan tujuan mereka kepada konsumen dan pasar secara keseluruhan. Dengan merancang identitas
merek yang kuat dan konsisten, bisnis dapat membangun citra yang kuat dan meningkatkan
keterlibatan konsumen.. 

Manfaat Brand Identity yang Kuat
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Membedakan Diri dari Pesaing

Brand identity yang kuat membantu perusahaan membedakan dirinya dari para kompetitor. Di pasar
yang dipenuhi produk dan layanan serupa, brand identity yang unik dan mudah diingat
memungkinkan perusahaan untuk menonjol dan dikenali oleh pelanggan.

Meningkatkan Brand Awareness dan Loyalitas Pelanggan

Brand identity yang konsisten dan menarik dapat meningkatkan brand awareness di benak
konsumen. Brand Awareness adalah kemampuan suatu brand untuk secara konsisten dan kuat
muncul dalam ingatan konsumen, sehingga produknya mudah dikenali dan diingat. Ketika
konsumen semakin akrab dengan brand, mereka cenderung memilih produk atau layanan dari brand
tersebut dibandingkan pesaing. Selain itu, brand identity yang kuat juga dapat membangun
hubungan emosional dan loyalitas pelanggan.

Memudahkan Ekspansi Bisnis

Brand yang sudah dikenal luas dan memiliki citra positif di masyaratkan dapat lebih mudah untuk
meluncurkan inovasi produk baru ataupun membuka cabang baru.Kepercayaan yang telah
terbangun membuat konsumen lebih terbuka untuk mencoba penawaran baru dari brand yang
sama.
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Bersaing dengan Kompetitor

Brand identity yang kuat membantu brand bersaing dengan kompetitor lain di pasar. Dengan
menawarkan pengalaman yang unik dan berbeda, brand dapat menarik perhatian konsumen dan
memenangkan pasar.

Menetapkan Harga yang Lebih Tinggi

Konsumen cenderung bersedia membayar harga yang lebih tinggi untuk produk dari brand yang
dianggap memiliki nilai lebih dan mereka lebih percayai. Brand identity yang kuat dapat
memengaruhi persepsi konsumen tentang harga yang pada akhirnya mampu meningkatkan
profitabilitas perusahaan.

Memudahkan Pengambilan Keputusan Pembelian

Brand identity yang kuat membuat proses pengambilan keputusan pembelian lebih mudah bagi
pelanggan. Mereka akan merasa lebih percaya diri dalam memilih produk atau layanan karena tahu
apa yang diharapkan dari brand tersebut.

Elemen Penting Brand Identity
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Brand identity mengacu pada apa yang Anda tampilkan kepada publik, suatu aspek dari perusahaan
Anda yang dapat dikenali langsung pada mata konsumen.  Beberapa aspek tersebut mencakup:

Logo

Logo merupakan simbol atau ilustrasi yang menjadi representasi visual dari perusahaan. Selain itu,
logo juga berperan sebagai identitas yang mudah dikenali dan harus mampu mengomunikasikan
nilai-nilai serta brand character. Dalam proses pengembangannya, penting untuk memastikan
bahwa logo tidak hanya estetis, tetapi juga memiliki daya tarik yang kuat dan relevan dengan target
pasar yang dituju.

Warna

Warna memiliki kemampuan untuk mempengaruhi emosi dan persepsi audiens yang melihatnya.
Oleh karena itu, dalam memilih palet warna untuk merek, perlu dipertimbangkan karakter dan nilai-
nilai merek tersebut. Palet warna yang tepat dapat membantu memperkuat citra merek dan
menciptakan kesan yang konsisten dan terpercaya di mata konsumen.

Tagline

Elemen ini merupakan frasa singkat yang menggambarkan misi atau nilai-nilai utama dari merek,
juga merupakan elemen penting dalam identitas merek. Tagline yang baik haruslah mudah diingat
dan mampu menarik perhatian serta minat konsumen. Dengan menyampaikan pesan yang kuat dan
jelas, tagline dapat menjadi alat yang efektif dalam memperkuat brand awareness dan membangun
koneksi emosional dengan konsumen.

Desain Visual

Elemen ini mencakup semua elemen desain yang digunakan dalam materi pemasaran dan produk,
seperti tipografi, gambar, dan ilustrasi, juga memiliki peranan yang signifikan dalam membangun
identitas merek. Desain visual yang konsisten dan mendukung identitas merek dan brand
messaging akan membantu meningkatkan daya tarik visual. Hal ini juga dapat membantu untuk
mengkomunikasikan brand character yang diinginkan kepada konsumen.

Dengan memperhatikan setiap elemen ini secara seksama dan memastikan keseluruhan brand
identity terintegrasi dengan baik, perusahaan dapat membangun brand identity yang kuat dan
konsisten, yang akan membantu meningkatkan brand awareness, membedakan diri dari pesaing,
dan membangun loyalitas konsumen.

Brand identity haruslah selalu relevan dari waktu ke waktu. Oleh karena itu, hindari penciptaan
brand yang berpusat pada tren desain sekilas atau referensi budaya pop. Pilihlah elemen branding
yang bersifat timeless dan selalu relevan dengan segala perubahan tren.

Cara Membangun Brand Identity

Page 5
Creativeans Pte Ltd. All Rights Reserved | info@creativeans.com

https://berdu.id/blog/apa-itu-elemen-branding-dan-apa-saja-yang-paling-penting
https://www.creativeans.com/resources/desain-grafis-wujud-visual-pendukung-branding/


Menerapkan identitas merek (brand identity) adalah proses yang komprehensif dan strategis yang
melibatkan berbagai langkah untuk memastikan bahwa merek Anda memiliki identitas yang kuat dan
konsisten. Berikut adalah penjelasan terperinci tentang langkah-langkah tersebut:

Tentukan Tujuan dan Strategi Brand Anda

Tujuan Brand: Tentukan apa yang ingin Anda capai dengan merek Anda. Apakah tujuan Anda
meningkatkan kesadaran merek, memperluas pasar, atau meningkatkan loyalitas pelanggan?
Strategi Brand: Buat strategi yang mendetail tentang bagaimana Anda akan mencapai tujuan
tersebut. Strategi ini harus mencakup aspek pemasaran, komunikasi, dan distribusi produk
atau layanan Anda.

Melakukan Audit Internal

Lakukanlah audit internal secara menyeluruh untuk memahami kekuatan, kelemahan, peluang, dan
ancaman (analisis SWOT) yang dihadapi oleh perusahaan Anda. Analisis SWOT yang komprehensif
ini tidak hanya akan membantu dalam mengidentifikasi kelebihan dan kelemahan internal
perusahaan, tetapi juga dalam mengenali peluang dan ancaman eksternal yang dapat
mempengaruhi jalannya bisnis. Dengan demikian, proses ini merupakan langkah kunci dalam
membantu bisnis memahami situasi mereka secara menyeluruh dan merumuskan tujuan serta
langkah-langkah yang perlu mereka ambil untuk mencapai kesuksesan yang diinginkan.

Selain melakukan analisis SWOT, penting juga untuk memahami secara mendalam siapa target
pasar perusahaan, apa kebutuhan dan keinginan mereka, serta strategi apa yang digunakan oleh
kompetitor. Dengan memperoleh wawasan yang menyeluruh tentang audiens target dan persaingan
di pasar, perusahaan dapat merancang strategi pemasaran dan pengembangan produk yang tepat,
serta menyesuaikan taktik bisnis mereka sesuai dengan lingkungan yang kompetitif. Dengan
demikian, pemahaman yang mendalam tentang pasar dan pesaing akan memberikan dasar yang
kokoh dalam pengambilan keputusan strategis bagi perusahaan.

 Identifikasi Siapa Target Pelanggan Anda

Demografi: Tentukan karakteristik demografis seperti usia, jenis kelamin, pendapatan,
pendidikan, dan lokasi geografis dari target pelanggan Anda.
Psikografi: Pelajari aspek psikologis dan gaya hidup target pelanggan Anda, termasuk minat,
sikap, nilai-nilai, dan kebiasaan belanja mereka.
Persona Pelanggan: Buat persona pelanggan yang mewakili segmen utama dari target pasar
Anda. Persona ini harus mencakup informasi demografis dan psikografis yang terperinci.

 Evaluasi Brand Identity yang Anda Miliki Saat Ini

Audit Brand: Lakukan audit menyeluruh terhadap brand identity yang ada saat ini, termasuk
logo, tagline, warna, tipografi, dan elemen visual lainnya.
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Persepsi Pelanggan: Kumpulkan feedback dari pelanggan untuk memahami bagaimana
mereka melihat dan merasakan brand Anda. Gunakan survei, wawancara, dan media sosial
untuk mendapatkan wawasan yang mendalam.

Analisis Kompetitor

Membangun brand identity adalah tentang diferensiasi atau membuat brand Anda terlihat, relevan,
dan unik. Oleh karena itu, penting untuk memahami bukan hanya siapa pesaing Anda, tetapi juga
bagaimana brand Anda dibandingkan dalam hal presentasi visual Anda. Melalui audit kompetitor,
Anda dapat membandingkan brand Anda dengan setiap pesaing, dan membandingkan pesaing
Anda secara keseluruhan, yang dapat menghasilkan berbagai insight baru.

Lakukanlah pengamatan terhadap sejumlah aspek berikut: 

Brand Messaging

Analisis brand messaging dari kompetitor dilakukan untuk memahami nilai dan emosi apa yang
mereka sampaikan kepada audiens mereka. Sehingga, nantinya dapat diketahui terkait brand
character mereka dan bagaimana mereka ingin dilihat oleh pasar. Lakukan pengamatan terhadap
berbagai platform komunikasi kompetitor seperti situs web, media sosial, iklan, dan materi
pemasaran lainnya. Identifikasi tema-tema utama, nilai-nilai yang mereka promosikan, dan emosi
yang mereka coba bangkitkan. Misalnya, apakah mereka menekankan inovasi, keandalan,
keberlanjutan, atau kemewahan? Bagaimana mereka menyusun narasi untuk menghubungkan diri
dengan audiens mereka?

Identitas Visual (Visual Identity)

Tinjau elemen identitas visual kompetitor seperti logo, skema warna, tipografi, dan elemen lainnya.
Komponen-komponen ini dapat mengindikasikan estetika merek mereka dan bagaimana mereka
berusaha menciptakan kesan visual yang khas.Lakukan evaluasi menyeluruh terhadap elemen
visual mereka. Apakah logo mereka minimalis atau kompleks? Warna apa yang dominan dan apa
artinya dalam konteks psikologi warna? Bagaimana mereka menggunakan tipografi untuk
menyampaikan karakter dan nada merek mereka? Perhatikan juga penggunaan gambar dan desain
grafis lainnya yang berkontribusi pada identitas visual mereka.

Target Audiens

Analisis siapa yang menjadi sasaran utama produk atau layanan kompetitor. Perhatikan demografi
seperti usia, jenis kelamin, pendapatan, pendidikan, dan lokasi geografis. Selain itu, pelajari aspek
psikografis seperti gaya hidup, nilai, minat, dan kebiasaan belanja. Memahami target audiens
kompetitor dapat membantu Anda menentukan apakah Anda bersaing untuk pasar yang sama atau
jika ada segmen pasar yang belum tercakup.
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Komunikasi dengan Pelanggan

Evaluasi bagaimana kompetitor berinteraksi dengan pelanggan mereka. Amati berbagai saluran
layanan pelanggan mereka, seperti email, telepon, media sosial, dan chat online. Perhatikan waktu
respons mereka dan kualitas layanan yang diberikan. Apakah mereka responsif dan membantu?
Bagaimana tingkat kepuasan pelanggan berdasarkan ulasan dan feedback yang diterima? Interaksi
ini dapat memberikan gambaran tentang seberapa baik mereka mempertahankan hubungan dengan
pelanggan dan apa yang dapat Anda pelajari dari pendekatan mereka.

Merencanakan Strategi yang Tepat

Merencanakan strategi yang tepat adalah langkah krusial dalam membangun identitas merek yang
kuat. Proses ini tidak hanya melibatkan keputusan kreatif, tetapi juga memerlukan analisis yang
mendalam tentang pasar, kompetitor, dan target audiens. Dengan strategi yang tepat, brand identity
Anda dapat berhasil menjangkau dan memengaruhi audiens dengan lebih efektif.

Selain membangun brand identity yang unik, ada beberapa pendekatan tambahan yang dapat
membantu memperkuat strategi identitas merek Anda:

Buat Kesan yang Unik

Dalam rangka membuat brand Anda mudah diingat dan membedakan diri dari yang lain, fokuslah
pada menciptakan kesan yang unik. Ini bisa dilakukan melalui beberapa cara, seperti:

1. Gambar Ikonik: Desain logo atau elemen visual lain yang mencolok dan mudah dikenali.
2. Slogan Menarik: Buat slogan yang singkat, mudah diingat, dan menarik perhatian. Slogan ini

harus mencerminkan nilai dan pesan inti dari merek Anda.
3. Suasana yang Berbeda: Ciptakan pengalaman atau atmosfer yang unik ketika pelanggan

berinteraksi dengan brand Anda, baik itu melalui toko fisik, situs web, atau media sosial.

Berbeda dari Kompetitor

Apabila Anda ingin berhasil bersaing di pasar yang ramai, Anda perlu menonjol dan menawarkan
sesuatu yang berbeda dari kompetitor Anda. Hal ini dapat dicapai dengan:

1. Riset Pasar: Lakukan riset menyeluruh tentang pasar, tren industri, dan perilaku konsumen
untuk mengidentifikasi celah atau peluang yang dapat dieksploitasi. Seperti yang telah
dijelaskan sebelumnya. 

2. Inovasi Produk: Ciptakan produk atau layanan yang unik atau memiliki fitur yang
membedakan dari yang lain. Berfokuslah pada kebutuhan atau keinginan pelanggan yang
belum terpenuhi.

3. Pelayanan Pelanggan yang Unggul: Sediakan layanan pelanggan yang luar biasa dan
berbeda dari yang ditawarkan oleh kompetitor Anda. Berikan perhatian khusus pada responsif,
keramahan, dan solusi yang efektif untuk masalah pelanggan.
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Konsistensi

Selain menjadi unik, penting juga untuk menjaga konsistensi dalam keseluruhan identitas merek
Anda. 

1. Konsistensi Visual: Pastikan elemen visual seperti logo, warna, dan desain digunakan secara
konsisten di semua materi pemasaran dan saluran komunikasi.

2. Konsistensi Pesan: Sampaikan pesan merek Anda dengan konsisten melalui berbagai
platform komunikasi. Ini akan membantu memperkuat citra merek dan membangun kesan
yang kohesif di benak pelanggan.

Konsistensi dalam menyampaikan pesan dan menjaga estetika visual sangat penting untuk
membangun kepercayaan dan brand awareness. Pastikan bahwa semua elemen brand identty
digunakan secara konsisten di seluruh media komunikasi dengan pelanggan. Evaluasi dan
penyesuaian berkelanjutan juga diperlukan untuk memastikan bahwa brand identity tetap relevan
dan efektif seiring perubahan pasar dan tren konsumen.

5. Jelaskan Secara Detail Brand Identity Anda

Buat dokumen panduan merek (brand guidelines) yang mendetail. Panduan ini harus mencakup
semua elemen brand identity, seperti logo, palet warna, tipografi, penggunaan gambar, dan suara
merek.

Membangun brand identity (identitas merek)  yang kuat bukanlah hal yang mudah. Hal ini
membutuhkan riset, perencanaan, dan strategi yang matang. Anda harus memahami dengan baik
siapa Anda sebagai perusahaan, apa yang Anda tawarkan, dan bagaimana Anda ingin dilihat.
Memahami kompetitor dan target audiens adalah langkah awal yang sangat penting. Dengan
meninjau brand messaging, identitas visual, target audiens, dan cara berkomunikasi dengan
pelanggan dari kompetitor, Anda dapat mengumpulkan berbagai wawasan berharga untuk
memperkuat brand Anda sendiri.

Berkolaborasi dengan branding firm seperti Creativeans dapat mendukung secara signifikan upaya
Anda untuk meningkatkan brand identity. Para ahli di Creativeansmemiliki pengetahuan dan
pengalaman yang diperlukan untuk membantu Anda membangun dan memperkuat elemen-elemen
penting dari brand identity Anda. Dengan pendekatan yang terstruktur dan kreatif, mereka dapat
membantu Anda mengembangkan strategi yang tepat, menciptakan desain visual yang menarik,
dan menyampaikan pesan merek yang kuat dan konsisten.

Dengan dedikasi dan pendekatan yang tepat, serta kolaborasi dengan para profesional, brand
identity Anda tidak hanya akan membedakan Anda dari kompetitor tetapi juga akan menciptakan
koneksi emosional yang kuat dengan calon pelanggan. Hal ini dapat menjadi fondasi yang akan
mendukung pertumbuhan jangka panjang dan kesuksesan bisnis Anda. Membangun brand identity
yang kuat adalah investasi yang akan memberikan hasil signifikan dalam membangun loyalitas
pelanggan dan memperluas pangsa pasar Anda.
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Tentang Creativeans

Creativeans adalah perusahaan desain dan branding pemenang penghargaan dengan kehadiran di
Singapura, Jakarta, Milan, dan Vancouver, yang mengkhususkan diri dalam branding strategis dan
mengatasi tantangan kreatif. Para pemimpin bisnis mempercayakan kami untuk menyelesaikan
dilema strategis mereka: mulai dari branding perusahaan, desain produk, desain UI/UX, desain
kemasan hingga desain komunikasi, melayani klien yang beragam di berbagai industri dan wilayah.

Sebagai konsultan manajemen yang diakui di Singapura, tim kami, yang dipimpin oleh ahli
konsultan brand, menggunakan pendekatan sistematis untuk memastikan catatan kesuksesan yang
konsisten. Metodologi kami, termasuk BrandBuilderÂ® dan EDIT Design ThinkingÂ®, menjadi inti
strategi kami untuk memberdayakan berbagai brand. Kami berkomitmen pada keyakinan bahwa
setiap brand memiliki potensi untuk membuat dampak yang signifikan di dunia, dan misi kami adalah
untuk membantu mewujudkan potensi tersebut.

Pelajari Lebih Lanjut
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