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Strategi Membuat Brand Message Efektif

Description

Di era digital yang serba cepat ini, membangun brand message yang menyentuh hati konsumen
menjadi semakin penting bagi setiap bisnis. Brand message yang kuat dan menarik dapat
menciptakan ikatan emosional yang mendorong customer engagement dan brand loyalty. Dengan
memahami customer experience dan brand identity perusahaan, Anda dapat mengembangkan
brand personality yang autentik dan menyampaikan brand values secara efektif.

Panduan ini akan membantu Anda merancang strategi brand message yang solid, mulai dari
mengidentifikasi target audiens hingga menyebarkan brand story melalui berbagai kanal komunikasi.
Dengan brand positioning yang tepat, Anda dapat meningkatkan brand awareness dan brand equity,
serta membangun brand recognition yang kuat di benak konsumen. Strategi brand message terpadu
akan memastikan konsistensi brand voice dalam setiap interaksi dengan pelanggan.

Cara Membangun Brand Message

Page 1
Creativeans Pte Ltd. All Rights Reserved | info@creativeans.com


https://rockcontent.com/blog/brand-messaging-guide/#:~:text=Brand%20messaging%20is%20the%20set,their%20ideas%20to%20the%20public.
https://www.creativeans.com/resources/kenali-brand-awareness-untuk-tingkatkan-profit-anda/

Ccreativeans®

Mengidentifikasi Audiens Anda

Memahami audiens Anda adalah langkah penting dalam membangun brand message yang
menyentuh hati konsumen. Ini melibatkan segmentasi pasar dan pembuatan buyer persona yang
tepat.

Memahami Segmentasi Pasar

Segmentasi pasar adalah proses membagi pasar menjadi kelompok-kelompok konsumen yang lebih
kecil berdasarkan karakteristik, kebutuhan, dan perilaku unik mereka. Langkah ini memungkinkana
Anda untuk menyesuaikan strategi pemasaran dan produk mereka dengan lebih tepat sasaran.

Anda dapat mengidentifikasi faktor-faktor seperti demografi, geografi, psikografis, dan perilaku
konsumen untuk memahami segmen-segmen konsumen yang berbeda. Setelah mengidentifikasi
segmen pasar, Anda dapat memahami kebutuhan, preferensi, dan karakteristik unik dari setiap
segmen tersebut. Hal ini memungkinkan mereka untuk mengembangkan strategi pemasaran yang
lebih terfokus dan relevan untuk setiap segmen pasar.

Segmentasi pasar juga membantu Anda mengidentifikasi segmen pasar yang paling menarik atau
menguntungkan bagi mereka. Dengan memprioritaskan segmen-segmen ini, Andadapat
mengalokasikan sumber daya mereka dengan lebih efisien dan mencapai hasil yang lebih optimal.
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Membuat Buyer Persona

Setelah mengidentifikasi segmen pasar, langkah selanjutnya adalah membuat buyer persona yang
mewakili pelanggan ideal dalam setiap segmen. Buyer persona adalah representasi atau gambaran
dari pelanggan ideal bisnis, yang didasari oleh data dan penelitian.

Menciptakan buyer persona harus dimulai dengan riset pelanggan, seperti mewawancarai atau
mensurvei pelanggan yang sudah ada. Pertanyaan penting yang perlu ditanyakan meliputi alasan
pembelian produk, alternatif yang dipertimbangkan, sumber informasi yang digunakan, dan waktu
pembelian.

Riset ini kemudian dilengkapi dengan data industri dan pesaing untuk memahami minat, tujuan, dan
gaya hidup pembeli secara keseluruhan. Langkah terakhir adalah mensintesis semua informasi ini
menjadi satu orang hipotetis dengan nama, narasi, dan motivasi yang jelas.

Buyer persona yang kuat dapat membantu brand memahami pelanggan dengan lebih baik,
mengembangkan produk sesuai kebutuhan mereka, menyampaikan penawaran yang tepat, dan
membangun hubungan jangka panjang yang lebih baik. Dengan demikian, brand dapat
menyampaikan brand message yang lebih menyentuh dan relevan bagi audiens yang ditargetkan.

Membuat Value Proposition

Mendefinisikan Core Values Brand Anda

Core values brand adalah kompas yang mengarahkan bisnis Anda menuju kesuksesan. Nilai-nilai ini
membantu Anda mendapatkan tiga elemen penting dari sebuah brand: proposisi, karakter, dan
tujuan. Tanpa core values yang berfungsi sebagai panduan, brand Anda akan terlihat sama dengan
bisnis lain, sehingga tidak memiliki ciri khas yang membedakan dan diakui. Akibatnya, pertumbuhan
dan penjualan bisa terhambat.

Cara terbaik untuk menemukan core values Anda adalah dengan memulai dari hal-hal yang tidak
Anda sukai. Mengapa? Karena kita sering mengalami emosi negatif lebih intens daripada emosi
positif. Kita lebih mudah mengartikan alasan tidak menyukai sesuatu daripada alasan menyukai
sesuatu yang lain.

Buatlah daftar pengalaman brand negatif yang Anda miliki atau tidak sukai, lalu kaitkan dengan
brand Anda dan ubah menjadi core values positif spesifik yang ingin Anda kembangkan. Anda dapat
bereksperimen dengan berbagai nilai hingga menemukan yang paling sesuai dengan visi brand
Anda.

Mengimplementasikan Core Value ke dalam Brand Message

Setelah menemukan core values, langkah terpenting adalah menjaga konsistensi. Segala sesuatu
tentang brand Anda, mulai dari warna logo hingga bahasa yang digunakan, harus mewakili core
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values tersebut. Konsistensi adalah pembangun brand yang sesungguhnya.

Saat mempromosikan bisnis Anda melalui situs web, layanan pelanggan, iklan, atau media lainnya,
pastikan Anda mengedepankan 2-3 core values yang ingin diketahui pelanggan tentang Anda. Jika
Anda ingin membangun brand yang kuat, Anda harus setia dan konsisten terhadap core values
tersebut. Selalu.

Menganalisis Tren Pasar dan Pesaing

Meneliti Brand Message Pesaing

Untuk menentukan posisi brand di pasar dan bagaimana Anda dapat mengungguli pesaing, lakukan
riset mendalam terhadap pesaing. Dengan memahami posisi Anda di antara para pesaing, Anda
dapat menempatkan diri sedemikian rupa sehingga menarik perhatian pelanggan.

Langkah pertama adalah memahami dan mengidentifikasi pelanggan ideal Anda. Ini akan
membantu dalam memposisikan brand dan akan menginformasikan setiap rencana dan strategi
pemasaran yang dilakukan. Anda bisa mulai dengan mempelajari segmen demografis seperti usia,
pendapatan, jenis kelamin, dan lokasi.

Selanjutnya, jawab pertanyaan-pertanyaan berikut tentang pesaing Anda:

¢ Siapa yang saat ini melayani audiens target Anda?

Apa Unique Selling Proposition (USP) produk pesaing?

Apa yang membuat pelanggan memilih pesaing daripada Anda?
Bagaimana pesaing memasarkan brand mereka?

Apakah pesaing memiliki strategi brand tunggal atau strategi multi-brand?

Dengan terus-menerus memantau dan menganalisis pesaing, Anda dapat membuat strategi yang
lebih efektif dan mampu menarik perhatian pelanggan dengan lebih baik. Memahami tren pasar dan
langkah-langkah pesaing memungkinkan Anda untuk menyesuaikan pendekatan dan tetap relevan
di pasar yang terus berubah.

Assessing Current Market Trends

Untuk memahami seberapa akrab orang dengan brand Anda, lakukan survei serta analisis traffic
website untuk melihat apakah ada peningkatan dari tahun ke tahun guna mengetahui bagaimana
konsumen mengenali brand Anda.

Engagement di media sosial seperti Instagram, TikTok, dan lainnya dapat memberi lebih dari
sekadar jumlah likes. Ini dapat menunjukkan kemampuan Anda dalam membuat koneksi dengan
audiens dan menjadi tolak ukur kesuksesan dari brand positioning Anda.
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Brand positioning tidak hanya bertujuan untuk membuat audiens lebih sadar akan suatu brand,
tetapi juga untuk memahami perasaan mereka tentang brand tersebut. Membaca feedback online
dapat membantu menimbulkan persepsi brand yang baik.

Menganalisis tren dan perubahan adalah langkah penting dalam analisis pasar yang membantu
brand tetap relevan dan responsif terhadap perkembangan pasar yang dinamis. Dengan memahami
tren yang sedang berkembang, brand dapat menyesuaikan strategi pemasaran dan pengembangan
produk mereka untuk tetap sesuai dengan kebutuhan dan harapan konsumen.

Memantau perubahan dalam pasar membantu brand untuk mengidentifikasi peluang atau ancaman
baru yang mungkin muncul. Dengan memperhatikan perubahan tren atau pola perilaku konsumen,
brand dapat mengantisipasi permintaan pasar yang berubah dan menyesuaikan produk atau
layanan mereka dengan lebih baik.

Mengembangkan Brand Voice

Memilih Nada Suara

Memilih nada suara yang sesuai adalah langkah penting dalam membangun brand voice yang kuat.
Nada suara brand mewakili bagaimana brand berkomunikasi dengan audiensnya &??
mencerminkan karakter, emosi, dan nilai-nilainya. Nada suara yang tepat akan membantu brand
menyampaikan pesan dan maksud dengan lebih efektif kepada target audiens.

Sebagai contoh, Nike memiliki nada suara yang menggambarkan semangat juang dan keberanian
untuk mencapai potensi maksimal. Nada ini selaras dengan brand value Nike yang mendorong
konsumen untuk terus berjuang meraih prestasi terbaik. Dengan memahami tujuan dan nilai inti
brand, Anda dapat memilih nada suara yang sesuai untuk menyampaikan pesan secara lebih
meyakinkan dan menarik perhatian audiens.

Nada suara brand yang unik dan mudah dikenali akan membantu brand menonjol dan diingat di
antara banyaknya penawaran serupa. Nada suara lebih seperti suasana hati atau emosi yang
disampaikan brand dalam situasi tertentu. Dengan memahami perbedaan halus ini, Anda dapat
menyempurnakan nada suara sebagai bagian dari strategi keseluruhan dalam pedoman brand
voice.

Membangun Bahasa yang Konsisten

Konsistensi adalah kunci dalam membangun brand voice yang kuat dan mudah dikenali. Pastikan
gaya bahasa, nada, dan pesan yang disampaikan tetap seragam di seluruh platform dan saluran
komunikasi. Konsistensi menciptakan kesan yang kuat dan membantu brand melekat dalam pikiran
konsumen.

Komunikasi yang efektif dan konsisten membantu memperkenalkan brand kepada target audiens
dan meningkatkan awareness. Brand message harus jelas, ringkas, dan mudah diingat agar dapat
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disampaikan secara konsisten di berbagai saluran.

Penting bagi sebuah brand untuk memiliki panduan komunikasi yang menentukan bagaimana
berinteraksi dengan audiens. Hal ini membantu menghindari variasi gaya bahasa, desain, dan
materi komunikasi di berbagai platform. Dengan menjaga konsistensi pesan di seluruh saluran
komunikasi, brand dapat membangun identitas yang unik dan mudah diingat.

Membuat Brand Message

Menciptakan Tagline dan Slogan

Tagline adalah kalimat singkat yang mudah diingat oleh pelanggan dan bertujuan untuk branding
sebuah bisnis. Brand tagline terdiri dari sekumpulan kata yang dapat memberikan deskripsi tentang
suatu brand sehingga pelanggan yang membacanya dapat mengenal dan mengingat brand
tersebut.

Suatu brand tagline yang menarik akan menambah value dari sebuah brand sehingga pelanggan
tertarik untuk membeli produk dari brand tersebut. Tagline juga dapat menjadi identitas, jati diri, dan
ciri khas untuk suatu brand. Tagline adalah salah satu cara yang digunakan perusahaan dalam
menggambarkan visi dan misi perusahaan, dan tagline yang dibuat pasti berhubungan dengan
perusahaan tersebut.

Selain itu, sebuah tagline juga akan menjadi identitas dari suatu brand. Tagline yang menarik akan
membuat pelanggan semakin mengenal suatu brand. Sebuah tagline pasti dibuat berdasarkan visi
dan misi dari perusahaan, oleh karena itu, tagline juga berfungsi sebagai representasi dari visi dan
misi perusahaan. Tagline juga akan berfungsi sebagai alat untuk menunjukkan budaya perusahaan
ke khalayak luas, yang menjadi faktor pembeda dengan kompetitor yang berada di bisnis yang
sama.

Berikut adalah beberapa tips untuk membuat tagline yang efektif:

1. Buatlah Tagline dengan Pesan yang Jelas: Tagline harus mampu menjelaskan brand, mulai
dari produk, keunggulan, hingga manfaatnya.

2. Pilih Kata-Kata yang Tepat: Kata-kata yang dipilih untuk dijadikan tagline harus benar-benar
dapat menggambarkan produk atau jasa yang ditawarkan oleh sebuah brand. Hal ini bertujuan
agar memudahkan pelanggan dalam mengenal sebuah brand.

3. Fokus pada Kelebihan Produk: Produk atau jasa yang ditawarkan harus memiliki berbagai
kelebihan sehingga membuatnya berbeda dengan brand lain. Kelebihan tersebut dapat
digunakan sebagai acuan dalam membuat tagline.

4. Sesuaikan dengan Target Audiens: Tagline yang dibuat juga harus sesuai dengan audiens
yang termasuk dalam target pasar dari produk atau jasa yang ditawarkan. Hal ini akan
membuat audiens merasa terhubung sehingga akan mengenal brand tersebut.

5. Bersifat Ajakan atau Persuasif: Pastikan tagline yang dibuat bersifat ajakan atau persuasif.
Kata-kata ajakan ini cukup efektif untuk membuat pelanggan mengingat suatu brand.
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Dengan mengikuti tips di atas, Anda dapat menciptakan tagline yang tidak hanya menarik tetapi juga
efektif dalam membangun identitas dan meningkatkan awareness brand Anda di mata konsumen.

Mengembangkan Value Proposition yang Jelas

Value proposition, atau UVP, adalah proposisi nilai dalam konteks pemasaran yang merupakan
pernyataan singkat tentang manfaat yang diberikan oleh perusahaan kepada pelanggan yang
membeli produk atau jasanya. Aspek value proposition berfungsi sebagai pernyataan maksud, baik
di dalam perusahaan maupun di pasar.

Value proposition harus dikomunikasikan secara langsung kepada pelanggan, baik melalui situs web
perusahaan atau melalui bahan pemasaran dan iklan lainnya. Value proposition dapat mengikuti
berbagai format, asalkan proposisi tersebut selaras dengan karakteristik brand, unik, dan spesifik.

Dengan memahami value proposition dengan baik, perusahaan akan mengenali alasan mengapa
pelanggan harus membeli produk atau jasanya. Value proposition yang baik juga harus menjelaskan
bagaimana suatu produk memenuhi kebutuhan pengguna dan menyatakan mengapa produk
tersebut lebih baik daripada produk pesaing di pasar.

Value proposition yang ideal adalah yang ditargetkan dan menarik bagi pembuat keputusan utama
dalam pengambilan keputusan pelanggan. Oleh karena itu, istilah ini sangat terkenal untuk
menentukan nilai bagi suatu brand agar dapat bersaing di pasar.

Dengan penjelasan di atas, jelas bahwa value proposition adalah hal penting bagi sebuah brand.
Melalui value proposition, hal ini akan membantu sebuah brand menonjol dari persaingan. Dengan
menyoroti secara jelas nilai unik dan manfaat spesifik dari brand, hal ini membedakan perusahaan di
benak pelanggan atau konsumen.

Selain itu, value proposition juga dapat meningkatkan tingkat konversi secara signifikan. Ketika
calon pelanggan melihat manfaat yang jelas dari memilih produk atau jasa tertentu, mereka lebih
cenderung untuk melakukan pembelian dan mendorong volume penjualan serta profitabilitas yang
lebih tinggi.

Untuk memastikan pesan sampai kepada pelanggan yang tepat, perusahaan perlu mengidentifikasi
target audiens. Untuk menentukan hal ini, sebaiknya menganalisis demografi seperti usia, jenis
kelamin, lokasi geografis, tingkat pendidikan, pendapatan, dan status pernikahan.

Mengomunikasikan perbedaan brand, produk, atau jasa dari pesaing membantu pelanggan dan
investor memahami nilainya. Cara-cara perusahaan dapat membedakan diri antara lain:

e Menawarkan produk atau jasa yang unik

Menyediakan pengalaman pengguna yang superior
Menghemat waktu pelanggan

Menggunakan bahan berkualitas dalam konstruksi produk
Menyediakan jaminan produk atau garansi yang luar biasa

Page 7
Creativeans Pte Ltd. All Rights Reserved | info@creativeans.com



Ccreativeans®

¢ Menampilkan identitas visual yang menarik (situs web, logo, dll.)

Implementasi Brand Message Melalui Berbagai Channel

Digital Campaign

Brand dapat mengimplementasikan brand message mereka melalui berbagai jenis digital campaign.
Pertama, mereka dapat melakukan social media campaignl melalui platform seperti Facebook,
Instagram, Tiktok, dan LinkedIn. Tujuannya adalah untuk meningkatkan interaksi dengan audiens,
membangun brand awareness, dan mempromosikan produk atau layanan mereka. Digital campaign
ini sering menggunakan konten visual yang menarik dan kreatif untuk menarik perhatian pengguna.

Selanjutnya, brand juga dapat menggunakan Search Engine Marketing (SEM) yang menggunakan
iklan berbayar di search engine seperti Google atau Bing. Iklan ini muncul di atas atau di samping
hasil organic search dan dibayar berdasarkan klik (pay-per-click). Tujuannya adalah untuk
meningkatkan visibilitas situs web di halaman hasil pencarian dan mengarahkan traffic yang relevan
ke website mereka.

Content marketing campaign juga merupakan strategi yang efektif untuk mengimplementasikan
brand message. Jenis campaign ini fokus pada pembuatan dan distribusi konten berkualitas seperti
artikel blog, video, infografis, atau e-book. Tujuannya adalah untuk memberikan nilai tambah kepada
audiens dan membangun hubungan yang kuat dengan mereka.

Selain itu, mereka dapat melakukan email marketing yang menggunakan email sebagai saluran
komunikasi untuk berinteraksi dengan pelanggan atau prospek. Email campaign dapat mencakup
pengiriman newsletter, promosi produk atau layanan, atau pesan personalisasi kepada pelanggan.
Tujuannya adalah untuk membangun hubungan yang erat dengan pelanggan dan mendorong
tindakan seperti pembelian atau kunjungan ke situs web.

Terakhir, influencer marketing campaign juga dapat digunakan untuk mengimplementasikan brand
message. Campaign ini melibatkan kolaborasi dengan orang-orang berpengaruh atau selebritas di
media sosial untuk mempromosikan produk atau layanan. Para influencer ini memiliki pengikut yang
besar dan loyal, sehingga dapat membantu meningkatkan kesadaran brand dan mempengaruhi
keputusan pembelian pengikut mereka.

Push dan Pull Marketing

Dalam mengimplementasikan brand message, brand dapat menggunakan strategi push marketing

dan pull marketing. Dalam strategi ini, perusahaan berusaha untuk mendorong produknya ke pasar
dengan menggunakan berbagai metode yang kadang bersifat lebih disruptif, seperti iklan, promosi

langsung, atau penjualan langsung.

Contoh media yang sering digunakan dalam implementasi push marketing dalam kampanye digital
antara lain iklan di Meta/Facebook/Instagram, iklan pada TikTok Spark Ads, iklan pada YouTube In-
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Stream, dan email marketing.

Di sisi lain, strategi pull marketing adalah pendekatan di mana brand menciptakan konten yang
menarik dan berharga bagi calon pelanggan. Tujuannya adalah menarik pelanggan untuk datang
dan berinteraksi dengan brand secara sukarela. Dalam pull marketing, brand mencoba membawa
produk atau jasa mereka ke perhatian calon pelanggan dengan cara yang tidak terlalu mengganggu
atau memaksa mereka untuk membeli.

Contoh strategi yang sering digunakan dalam implementasi pull marketing dalam kampanye digital
antara lain optimasi mesin pencari (Search Engine Optimization) dengan mengoptimalkan blog dan
membangun konten YouTube, TikTok, dan Instagram secara organik.

Media Tradisional

Selain digital campaign, brand juga dapat mengimplementasikan brand message mereka melalui
traditional marketing. Salah satu karakteristik utama dari traditional marketing adalah penggunaan
media konvensional seperti iklan cetak, iklan radio, dan iklan televisi.

Iklan cetak membantu brand untuk memperkenalkan produk secara visual dan menyampaikan
pesan kepada pembaca yang relevan melalui majalah dan koran. Sementara itu, iklan radio
menggunakan slot iklan di stasiun radio populer untuk menjangkau pendengar potensial dengan
pesan yang menarik. Adapun iklan televisi dapat menampilkan produk dalam bentuk visual menarik
dan menjangkau audiens secara lebih luas melalui acara TV yang populer.

Bentuk traditional marketing lainnya adalah spanduk, brosur, serta pameran dagang atau event.
Penerapan bentuk pemasaran tradisional ini memungkinkan brand berinteraksi langsung dengan
audiens, sehingga dapat menarik perhatian mereka dan meningkatkan brand awareness.

Salah satu keunggulan traditional marketing adalah kemampuannya untuk memberikan impact
visual yang kuat dan mudah diingat oleh audiens. Bahasa yang lucu, warna yang mencolok, hingga
objek yang tidak terpikir sebelumnya atau out of the box akan membuat iklan mudah diingat dan
menghibur.

Selain itu, promosi pada traditional marketing cenderung bersifat cetak atau fisik, sehingga materi
promosi memiliki sifat yang permanen dan tidak akan mudah hilang. Kesan yang didapatkan oleh
konsumen akan lebih menempel jika mereka melihat materi promosi secara langsung di kehidupan
nyata.

Apabila brand ingin terkenal di lokasi tertentu atau untuk target lokal, media tradisional seperti radio,
televisi, dan surat kabar dapat menjadi pilihan yang tepat untuk menjangkau prospek lokal.

Evaluasi dan Penyesuaian Strategi Brand Message

Mengumpulkan Feedback
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Pernahkah Anda bertanya pada diri sendiri, bagaimana pendapat pelanggan mengenai produk yang
bisnis Anda hasilkan? Bagaimana opini mereka tentang layanan yang telah diterima? Apakah cukup
baik? Atau justru ada hal yang harus ditingkatkan? Data ini disebut dengan customer feedback, dan
memiliki banyak fungsi di dalam bisnis yang Anda kelola.

Customer feedback pada dasarnya adalah pendapat mengenai pengalaman yang dirasakan
pelanggan terhadap produk yang digunakan, baik dalam bentuk barang atau jasa. Pendapat ini
idealnya dikumpulkan oleh pebisnis, untuk kemudian dimanfaatkan datanya. Data yang diperoleh
dari opini pelanggan ini kemudian dapat diolah guna menyempurnakan produk yang berada dalam
tahap uji coba, atau memperbaiki produk yang telah ada di pasar sebelumnya. Semakin banyak
pelanggan yang menggunakan produk dan memberikan opini, semakin relevan pula data yang akan
didapatkan.

Beberapa manfaat customer feedback secara umum adalah sebagai berikut:

Acuan Perbaikan dan Penyempurnaan

Customer feedback memberikan gambaran mengenai performa produk yang dihasilkan dan layanan
yang diterima oleh pelanggan. Meskipun terkadang sulit untuk dibaca, opini ini memberikan
wawasan berharga bagi bisnis tentang apa yang harus diperbaiki.

Mengetahui Tingkat Kepuasan Pelanggan

Semakin banyak customer feedback positif yang masuk, semakin tinggi pula tingkat kepuasan
pelanggan yang dihasilkan. Kepuasan pelanggan sangat penting untuk keberlangsungan bisnis dan
produk Anda. Dengan tingkat kepuasan yang terjaga dan terus meningkat, eksistensi produk juga
akan terus bertahan.

Sumber Informasi untuk Pelanggan Lainnya

Banyak calon pelanggan lebih percaya pada testimoni dari pelanggan lain daripada iklan dan
promosi yang diberikan oleh brand. Oleh karena itu, menampilkan customer feedback di situs resmi
produk Anda bisa menjadi salah satu upaya pemasaran yang efektif.

Data untuk Keputusan Penting

Data dari feedback ini dapat digunakan untuk berbagai keputusan penting, seperti penyusunan

strategi pemasaran, alokasi dana, pengembangan produk di masa depan, hingga peninjauan
keputusan perusahaan.
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Beberapa cara paling efektif mendapatkan data ini adalah sebagai berikut:

¢ Menggunakan survei yang dikirimkan melalui email.

¢ Menggunakan pertanyaan singkat di aplikasi yang digunakan.
e Komentar dari website atau media sosial produk Anda.

e Membuat survei menggunakan chatbot.

Beradaptasi dengan Perubahan di Pasar

Dengan memahami tren dan perubahan dalam perilaku konsumen serta dinamika pasar, brand
dapat menemukan peluang baru yang belum tergarap sebelumnya. Analisis pasar memungkinkan
brand untuk mengidentifikasi segmen pasar yang belum tersentuh atau kebutuhan konsumen yang
belum terpenuhi, yang bisa menjadi peluang untuk pengembangan produk baru atau ekspansi
pasar.

Dalam melakukan analisis pasar, brand dapat mengumpulkan data dan informasi tentang tren yang
sedang berkembang, perubahan kebutuhan konsumen, serta perkembangan industri secara
keseluruhan. Dengan demikian, brand dapat memperoleh wawasan mendalam tentang peluang-
peluang baru yang mungkin muncul di pasar.

Analisis pasar juga membantu brand untuk mengidentifikasi ancaman yang mungkin timbul dari
pesaing, perubahan tren pasar, atau faktor-faktor eksternal lainnya. Dengan demikian, brand dapat
merumuskan strategi yang lebih adaptif dan responsif terhadap perubahan pasar untuk mengurangi
risiko kerugian.

Brand dapat mengumpulkan informasi tentang berbagai aspek pasar, termasuk perilaku konsumen,
segmentasi pasar, dan dinamika persaingan. Dengan pemahaman yang lebih baik tentang pasar
secara keseluruhan, brand dapat mengevaluasi berbagai pilihan dan alternatif yang tersedia dengan
lebih baik. Ini memungkinkan mereka untuk membuat keputusan yang lebih tepat dan efektif dalam
hal harga, promosi, distribusi, dan pengembangan produk.

Dengan memahami kompetisi dan dinamika pasar secara keseluruhan, brand dapat
mengembangkan strategi pemasaran yang lebih komprehensif dan efektif. Mereka dapat
mengidentifikasi kelemahan pesaing yang bisa dieksploitasi, memahami bagaimana mereka dapat
bersaing secara lebih efektif, dan menetapkan target realistis untuk mencapai keunggulan kompetitif.

Dengan memanfaatkan hasil penelitian konsumen, brand dapat mengoptimalkan strategi pemasaran
untuk mencapai tujuan bisnis mereka dengan lebih efektif. Mereka dapat menyesuaikan marketing
message, harga, promosi, dan distribusi produk sesuai dengan kebutuhan dan preferensi konsumen
yang teridentifikasi melalui penelitian.

Dengan memahami dan merespons tren serta perubahan dengan cepat, brand dapat memperkuat
branding mereka sebagai inovatif dan responsif terhadap kebutuhan konsumen. Hal ini memberikan
keunggulan kompetitif yang signifikan bagi brand dalam memenangkan persaingan di pasar yang
semakin dinamis dan berubah-ubabh.
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Kesimpulan

Membangun brand message yang menyentuh hati konsumen memang bukanlah tugas yang mudah.
Namun, dengan mengikuti strategi yang tepat, mulai dari memahami audiens, menciptakan proposisi
value, menganalisis pasar, mengembangkan brand voice yang kuat, menyusun pernyataan brand
message kunci, hingga mengimplementasikan pesan tersebut di berbagai saluran, brand dapat
menciptakan koneksi emosional yang mendalam dengan konsumen. Selain itu, menerima feedback
dan terus beradaptasi dengan perubahan pasar juga penting untuk menjaga relevansi brand
message.

Pada akhirnya, brand message yang solid dan otentik akan membantu brand memenangkan
loyalitas dan kepercayaan konsumen dalam jangka panjang. Melalui pemahaman yang mendalam
tentang audiens, nilai inti, dan identitas brand, bisnis dapat menyampaikan pesan yang bermakna
dan menginspirasi, sehingga mampu menonjol di tengah keramaian pasar.

Pentingnya Kerja Sama dengan Branding Agency dalam
Membuat Brand Message

Di era digital yang serba cepat ini, membangun brand message yang menyentuh hati konsumen
menjadi semakin penting bagi setiap bisnis. Brand message yang kuat dan menarik dapat
menciptakan ikatan emosional yang mendorong customer engagement dan brand loyalty. Dengan
memahami customer experience dan brand identity perusahaan, Anda dapat mengembangkan
brand personality yang autentik dan menyampaikan brand values secara efektif.

Kerja sama dengan branding agency berperan penting dalam proses ini. Mereka memiliki keahlian
dan pengalaman untuk membantu perusahaan merancang strategi brand message yang solid. Mulai
dari mengidentifikasi target audiens hingga menyebarkan brand story melalui berbagai kanal
komunikasi, branding agency memastikan bahwa brand positioning tepat dan konsisten.

Branding agency juga membantu dalam memantau dan menyesuaikan strategi brand message
sesuai dengan tren pasar dan umpan balik konsumen. Dengan demikian, perusahaan dapat
meningkatkan brand awareness, brand equity, dan membangun brand recognition yang kuat di
benak konsumen. Kerja sama dengan branding agency memastikan bahwa brand voice tetap
konsisten dan efektif dalam setiap interaksi dengan pelanggan, memperkuat ikatan emosional dan
menciptakan loyalitas jangka panjang.
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