
Rebranding: Dari Strategi hingga Implementasi

Description

Dalam dunia bisnis yang penuh persaingan ini, rebranding menjadi salah satu taktik kunci untuk
mempertahankan relevansi dan meningkatkan brand awareness. Proses ini bukan hanya tentang
mengubah logo atau slogan, melainkan mencakup penyesuaian yang lebih dalam pada brand
positioning, brand personality, dan nilai-nilai yang ingin disampaikan kepada target audience. Melalui
rebranding, perusahaan dapat menyegarkan brand image-nya, memperkuat brand loyalty, serta
meningkatkan brand recognition di mata pasar yang semakin dinamis. Inti dari rebranding adalah
tentang menyelaraskan citra brand dengan ekspektasi dan kebutuhan pasar saat ini, yang seringkali
juga melibatkan market research yang mendalam untuk memahami target market dengan lebih baik.

Artikel ini akan membahas secara menyeluruh mulai dari pengertian rebranding, alasan-alasan
mengapa hal tersebut perlu dilakukan, hingga langkah-langkah strategis dalam menyusun
rebranding. Anda akan diajak untuk memahami pentingnya mempersiapkan brand guidelines yang
solid, melakukan brand messaging yang konsisten, hingga pentingnya visual brand identity yang
menarik. Selanjutnya, membahas tentang bagaimana implementasi rebranding dapat dilakukan
dengan efektif, termasuk cara meluncurkannya ke publik dan bagaimana mengukur keberhasilan
dari proses rebranding tersebut. Artikel ini dirancang untuk memberikan panduan praktis bagi
mereka yang ingin menjalankan atau merencanakan sebuah rebranding, sambil memastikan aliansi
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yang kuat antara brand values dan target audience demi meningkatkan brand loyalty dan brand
equity di masa depan.

Apa Itu Rebranding?

Rebranding adalah strategi bisnis yang melibatkan pembaruan atau perubahan citra sebuah brand
untuk mencapai tujuan pengembangan bisnis yang diinginkan . Proses ini bisa mencakup
perubahan total atau sebagian dari elemen-elemen brand, seperti logo, warna, dan citra bisnis
secara keseluruhan, atau hanya beberapa aspek tertentu seperti logo .

Definisi Rebranding

Rebranding didefinisikan sebagai upaya perusahaan untuk mengubah total atau memperbaharui
sebuah brand yang telah ada agar menjadi lebih baik tanpa mengabaikan tujuan awal perusahaan
yang berorientasi profit . Proses ini juga mencakup penciptaan identitas baru melalui perubahan
nama, simbol, atau desain . Menurut Muzellec dan Lambkin, rebranding adalah pembentukan kata
baru yang terdiri dari dua terminologi: â??reâ?• yang berarti â??lagiâ?• atau â??baruâ?• dan
â??brandingâ?• yang berarti â??penciptaan brand imageâ?• .

Tujuan Rebranding
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Tujuan utama rebranding adalah untuk menciptakan citra yang lebih segar, menarik, dan relevan
bagi pelanggan yang ada dan potensial . Hal ini dapat membantu perusahaan mengatasi perubahan
dalam selera konsumen, persaingan yang makin sengit, atau perubahan strategis dalam bisnis
mereka . Rebranding juga bertujuan untuk terhubung dengan audiens baru, membedakan brand dari
pesaing, dan menjaga usaha tetap up to date dengan tren terkini .

Selain itu, rebranding dapat dilakukan sebagai respons terhadap situasi tertentu seperti merger &
akuisisi, masalah hukum, atau publisitas negatif . Ada dua jenis rebranding, yaitu proactive
rebranding yang dilakukan untuk memanfaatkan peluang pertumbuhan dan inovasi, dan reactive
rebranding yang dilakukan sebagai respons terhadap kondisi tertentu .

Mengapa Perlu Melakukan Rebranding?

Alasan Mendasar

Rebranding seringkali dianggap sebagai langkah strategis dalam respons terhadap persaingan yang
semakin ketat dan perubahan preferensi konsumen. Dalam lingkungan bisnis yang dinamis, merek
yang tidak beradaptasi dengan perubahan pasar dan tren konsumen berisiko kehilangan
relevansinya. Rebranding memungkinkan perusahaan untuk memperbarui citra dan identitasnya,
sehingga tetap menarik bagi konsumen baru sambil mempertahankan yang lama . Selain itu,
rebranding juga dapat dilakukan sebagai respons terhadap perubahan internal perusahaan seperti
merger, akuisisi, atau perubahan strategis dalam operasi bisnis .

Manfaat Potensial

Manfaat utama dari rebranding adalah peningkatan persepsi dan citra merek di mata konsumen. Hal
ini dapat membantu meningkatkan kesadaran merek, memperluas jangkauan pasar, dan pada
akhirnya meningkatkan penjualan dan keuntungan. Dengan citra yang diperbarui, perusahaan dapat
menarik segmen pasar yang lebih luas atau bahkan memasuki pasar baru yang sebelumnya tidak
terjangkau . Rebranding juga memberikan kesempatan untuk memperbaiki masalah merek dagang
atau mengatasi publisitas negatif yang mungkin telah merusak reputasi merek sebelumnya . Selain
itu, rebranding yang efektif dapat meningkatkan kepercayaan dan loyalitas pelanggan dengan
menunjukkan bahwa perusahaan berkomitmen untuk inovasi dan selalu up-to-date dengan
kebutuhan pasar .

Langkah-Langkah Menyusun Strategi Rebranding

Evaluasi Brand Saat Ini

Langkah pertama dalam menyusun strategi rebranding adalah evaluasi menyeluruh terhadap
kondisi saat ini dari brand Anda. Hal ini melibatkan penilaian terhadap kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman yang dihadapi oleh brand . Evaluasi ini penting untuk menentukan apakah
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rebranding diperlukan dan untuk mengidentifikasi aspek-aspek spesifik yang memerlukan
perubahan atau peningkatan.

Penetapan Tujuan Rebranding

Setelah melakukan evaluasi, langkah selanjutnya adalah menetapkan tujuan spesifik dari
rebranding. Tujuan ini bisa beragam, mulai dari meningkatkan kesadaran merek, menjangkau pasar
yang lebih luas, hingga mengatasi publisitas negatif . Penetapan tujuan ini harus jelas dan terukur
agar proses rebranding dapat diarahkan secara efektif.

Penelitian Pasar dan Konsumen

Langkah ketiga adalah melakukan penelitian pasar yang mendalam. Ini melibatkan pengumpulan
dan analisis data tentang keinginan, kebutuhan, dan persepsi konsumen terhadap brand serta
produk atau layanan yang ditawarkan . Riset pasar ini juga harus mencakup analisis terhadap
kompetitor untuk menentukan positioning brand yang baru yang dapat membedakan Anda dari
pesaing. Selain itu, memahami pandangan internal karyawan dan aset yang dimiliki oleh
perusahaan juga merupakan bagian penting dari penelitian ini.

Dengan mengikuti langkah-langkah tersebut, perusahaan dapat menyusun strategi rebranding yang
efektif dan sesuai dengan kebutuhan serta tujuan bisnis saat ini.

Implementasi Rebranding

Desain Ulang Identitas Brand

Implementasi rebranding seringkali dimulai dengan desain ulang identitas brand yang mencakup
logo, warna, tipografi, dan bentuk secara keseluruhan. Identitas baru ini harus mencerminkan nilai-
nilai, tujuan, dan identitas baru yang relevan dengan perusahaan . Proses desain harus
mempertimbangkan aspek-aspek yang dapat beradaptasi dan bertahan lama. Hal ini untuk
emastikan bahwa logo dan elemen visual lainnya dapat efektif dalam berbagai medium dan situasi .

Penggantian Logo

Logo merupakan salah satu elemen visual yang paling krusial dalam sebuah brand. Perubahan
desain logo tidak hanya mempengaruhi cara brand dilihat oleh konsumen tetapi juga dapat
memperkuat pengaruh brand tersebut di pasar . Mendesain ulang logo harus dilakukan dengan hati-
hati, mengingat logo yang baik harus sederhana, berpengaruh, dan mudah diingat . Proses ini juga
harus melibatkan komunikasi yang intensif dengan semua stakeholders untuk memastikan bahwa
perubahan mencerminkan visi dan tujuan perusahaan.

Penyesuaian Komunikasi Marketing
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Setelah desain ulang identitas brand dan penggantian logo, langkah selanjutnya adalah
menyesuaikan komunikasi pemasaran untuk mempromosikan citra baru. Ini termasuk pembaruan
pada website, media sosial, materi pemasaran, dan semua titik kontak lainnya dengan konsumen .
Komunikasi harus konsisten di semua platform untuk memastikan bahwa brand message yang baru
dan diperbarui disampaikan secara efektif kepada target audiens . Hal ini juga melibatkan
peluncuran kampanye internal dan eksternal untuk memperkenalkan kembali brand kepada
karyawan, pelanggan, dan pasar .

Launching Rebranding

Tahap Pre-launch

Sebelum peluncuran resmi, sangat penting untuk melakukan tahap pre-launch yang efektif. Ini
adalah kesempatan untuk menarik perhatian dan membangun antisipasi. Salah satu strategi yang
dapat digunakan adalah dengan mengumumkan â??Coming Soonâ?• di media sosial atau melalui
kampanye promosi produk dan giveaway. 

Strategi Komunikasi

Setelah peluncuran, penting untuk menyesuaikan strategi komunikasi. Ini melibatkan pembaruan
pada semua titik kontak dengan konsumen termasuk website, media sosial, dan materi pemasaran
lainnya. Komunikasi harus konsisten di semua kanal untuk memastikan bahwa pesan brand baru
disampaikan secara efektif . Kampanye internal dan eksternal harus dilaksanakan untuk
memperkenalkan kembali brand kepada karyawan, pelanggan, dan pasar. Memastikan kejelasan
dalam komunikasi tentang perubahan dan manfaat rebranding akan membantu meningkatkan
kepercayaan dan loyalitas pelanggan .

Evaluasi Hasil Rebranding

Mengukur Dampak rebranding merupakan langkah penting yang harus dilakukan setelah peluncuran
identitas baru. Hal ini melibatkan pengawasan kontinu terhadap respons konsumen serta evaluasi
kinerja merek yang telah diperbarui. Dengan menggunakan riset pasar, perusahaan dapat menguji
konsep, ide, dan desain yang diusulkan selama proses rebranding. Metode ini memungkinkan
perusahaan untuk mendapatkan umpan balik langsung dari konsumen mengenai elemen-elemen
baru seperti logo, tagline, atau perubahan desain .

Feedback Konsumen

Umpan balik dari pelanggan adalah alat yang sangat penting dalam menilai efektivitas rebranding.
Melalui survei, wawancara singkat, dan media sosial, perusahaan dapat mengumpulkan pendapat,
saran, dan preferensi pelanggan. Survei yang dirancang dengan baik memungkinkan perusahaan
untuk mengumpulkan data secara efektif dan real-time, membantu dalam mengidentifikasi aspek-
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aspek mana yang berhasil dan mana yang memerlukan penyesuaian .

Selain itu, memantau kinerja brand baru di media sosial dan platform lainnya merupakan cara yang
efektif untuk melihat bagaimana identitas baru diterima oleh audiens. Perusahaan harus siap untuk
melakukan penyesuaian berdasarkan feedback yang diterima untuk memastikan bahwa rebranding
memberikan hasil yang diharapkan dan meningkatkan pengalaman pelanggan .

Page 6
Creativeans Pte Ltd. All Rights Reserved | info@creativeans.com

https://upgraded.id/rebranding-campaign-adalah

